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d) Los servicios que ofrecce y s formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumlir sus obligaciones s
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fos del servici Direccidn y teléfono de la ofic de atencién udadanos/ciudad | ciudadanos/ciudad
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio . Tiempo estimado | {Su2rios del servicio LRI ATCLETY — e
" C Horario de atencién al piblico (Describi i es para dependencia que ofrece el servicio : Servicio | Link para descargar el anas que anas que Porcentaje de
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1. Entregar la solicitud de acceso a la )
. , 1. La solicitud de acceso a la informacion
informacién publica en fisico o a través de ;
publica llega a la méxima autoridad de la
correo electronico .
1. Uenar el formulario de la solictud e |institucién.
2. Estar pendiente de que a respuestade |, o, nformacion publica; 6 2. Pasa al drea que genera, produce o
RECEPCION DE SOLICITUDES e ericio Tob L contestacén s entregueantes delos 15 (0T L TCTRE TRl e formacign, Se atiende en todas las Paginaweb y oficinas a n
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p hasta la entrega de Ia respuesta. delegado oficialmente.
2 1a solicitud segun el medio que haya
: 4. Entrega de Ia comunicacién con la
escogido (servicio en linea o retiro en
respuesta al o la solictante
oficinas)
RECEPTAMOS DENUNCIAS
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AGUA POTABLE
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4 e tiermen ot SE SOLICITA FACTURA DE LUZELECTRICA | SOLICITA FACTURA DE LUz ELECTRICA [[E P22 P00 L1 e e BOLIVAR E 2 -15Y 24 DE MAYO No
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